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TP. HO CHi MINH, 02 /08/ 2018
Ref: AV-HCM/094/2018

THU CHAO GIA

V/Iv: Tai tro' dur dn dio tao va/ hogc fw van 1SO 9001:2015

Kinh giti: CONG TY TNHH TU VAN UU VIET QUOC TE
Pia chi: 02 Hoa Phuong, Phuong 2, Quan Phi Nhuan, TP.H5 Chi Minh

Pon vi huéng lgi: TRUONG CAO PANG LY TU TRONG
Pia chi: 390 Hoang Van Thuy, Phuong 4, Quan Tan Binh, TP H6 Chi Minh

Can ctr hop ddng thuc hién nhiém vu khoa hoc va cong nghé ky két gitta Trung tam Dich vu
Phan tich Thi nghiém TP.HCM va Céng ty TNHH AFNOR Viét Nam c6 hiéu luc dén ngay
30/11/2018,

Chung t6i han hanh giri dén Quy Cong ty chao gia chuong trinh ddo tao va tu van hé théng
quan ly chat lugng theo 1SO 9001:2015, véi ndi dung nhu sau:

1. Khoa dao tao

TT Tén khoa hec Sohec | Thoi | Pon gia Chi phi
vién/lép | lweng (VND) phai tra
_ ‘ (ngay)

1 Nhan bict cac yéu cau cua 10 -15 02 | 30.000.000 | 30.000.000
tiéu chuan ISO 9001:2015

2 | Quan ly rui ro trong hé 10-15 02 | 30.000.000 | 30.000.000
thong chat lugng theo ISO
9001:2015

3 DPanh gia vién noi bo theo 10-15 02 | 30.000.000 | 30.000.000

ISO 9001:2015

Ghi chu:

Chi phi trén chua bao gdm 5% thué GTGT

Chi phi trén da bao gdm Ié phi cham bai thi, cap chiing chi cho hoc vién tham gia day du

l6p hoc, phi di lai cua giang vién va tai liéu gidao khoa in ra cho mai hoc vién.

Céch thtc t6 chuc viéc day va hoc:
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v/ Tap trung tai Phong dao tao do Truong cao dang Ly Tu Trong sap xép va cung cap
trang thiét bi phuc vu viéc day va hoc bao gdm man hinh, may chiéu, bang viét, flip
chart, gidy A0, but Idng, tra nudc cho gio giai lao

- Thi kiém tra cudi khoa va diéu kién cap ching nhan:

v' Cung cap danh sach hoc vién theo biéu mau trudc khi tién hanh dao tao

v" Néu hoc vién khong dat diém thi cudi khéa hoc thi khong dugc cip gidy Ching nhan

v Néu hoc vién vang miat 2 ngay trén tong s6 ngay hoc thi khong duoc ding ky thi

kiém tra cudi khoa.

Ngon ngit day va hoc: Tiéng viét

2. Chwong trinh tw van va huan luyén thwc hanh xay deng QMS theo 1SO 9001

TT N@i dung Ponvi | Thoi Pon gia So tien Chi phi
hwong | gian (VND) dworc tai tro phai tra
lgi | (ngay) (VND)
1 | Danh gia hién trang h¢ thong 01 o1 12.000.000
quan ly chat lugng so véi yéu RN
cau ciia 1ISO 9001:2015
2 Tu van ap dung cac yéu cau 01 06 72.000.000
cua ISO 9001:2015
3 | Huéng dan PGVNB va Thyc 01 04 48.000.000
hién cudc danh gia noi bd QMS
Tdng chi phi dich vu tw van Ia: 11 132.000.000 | 30.000.000 | 93.000.000

Ghi chu:

- Khi quyét dinh chon dich vu tu van va dé nhan duoc tai tro, Quy Co quan cam két:
v' Thanh lap Ban ISO khoang 10 nguoi bao gdm Lanh dao cao nhit cia Trudng

v" Nop ban sao chang chi 1SO 9001 hoic hop dong ching nhan 1SO 9001:2015
da ky két trudc ngay 30/10/2018.

v' Béo c4o ning suat chat luong truéc va sau khi ap dung 1SO 9001:2015

v’ B&o c4o két qua danh gid qua trinh thyc hién va kinh nghiém cia Doanh
nghiép thu dugc sau khi dugc tu van 1SO 9001:2015
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- Chi phi trén chua bao gom 10% thué GTGT
3. Piéu kién thyc hién:
- Thu chao gia ¢ hiéu lyc dén ngay 6/8/2018

- Truong cao dang Ly Tu Trong ky tén xac nhan cac thong bao dao tao hoic tu van do
AFNOR Vietnam gutri dén 10 ngay trudc khi bat ¢au cong viéc.

- AFNOR Vietnam ra hoa don phi dich vu dao tao sau khi hoan tit mdi khoa hoc

Quy Cong ty thanh toan hoa don trong vong 30 ngay tinh tir ngay ghi trén hoa don.

4. N@éi dung chi tiét chwong trinh dao tao:

Khoa 1: Nhdn biét cac yéu cdu cia tiéu chuan 1SO 9001:2015

Thot gian Noi dung

Ngay 01 Qua trinh phat tién 1SO 9001

HLS - Céu trdc cao cip cua tiéu chuan 1SO
Nén tang cua 1SO 9001

Dién giai cac yéu cau theo 1SO 9001:2015

- B&i canh cua to chuc
- Lanh dao

- Hoach dinh

- Hotro

Ngay 02 Dién giai cac yéu cau theo 1SO 9001:2015 (tiép theo)

- Thuc hién ’
- Danh gia ket qua thuc hién
- Caitién

Thi kiém tra cudi khoa.

3 AFNOR VIETNAM B .
2" Floor B2, 81-83 Nguyén Hiru Cau, Tan Dinh ward, District 1, HO CHI MINH CITY, VIET NAM 3/6
Viethnam@afnor.org Tel: +84-28-38 20 07 49 — Fax: +84-28-38 20 07 50



mailto:Vietnam@afnor.org

afnor

Khoéa 2: Qudn Iy rai ro trong hé théng chdt lweng theo 1SO 9001:2015

Thoi gian

Noi dung

Ngay 01

Gi6i thiéu vé Quan ly Rui ro
- Tich hop Hé théng quan ly céc rai ro vao hé thdng quan ly chat luong
Tiéu chuan va Hwéng dan vé quan 1y rii ro
1. Trao ddi va tham van
Thiét 1ap boi canh
Nhan dang cac rui ro
Phan tich cac rai ro
Danh gia céc rui ro
Xir ly cé&c rui ro

SNk wn

Ngay 02

Qua trinh quan ly rii ro

- Thiét ké va dién day du ban phan tich rai ro

- Xac dinh va sap xép rui ro theo thir tu uu tién

- Xac dinh céch ung pho thich hop vai rii ro va thiét 1ap ké hoach tng pho

nay.

Céu tric va thi hanh quan Iy rii ro

- M@ ta cac thanh phan chinh vé béo céo , giam sat va danh gia trong mot
chuong trinh quan ly rai ro

- Thao luan & Bai tap nhém vé qua trinh quan ly rai ro

Thi kiém tra cudi khoa

Khéa 3: Ddanh gid vién ndi bg theo 1SO 9001:2015

Thai gian

N@i dung

Ngay 01

Giai thi¢u 1SO 9001:2015

- Tong quan vé lich sir cua bg tiéu chuan 1SO9001. Giai thich ngan gon vé 1SO
9001:2015 va yéu cau cua tiéu chuan nay. H¢ thong thong tin dang van ban va cach
dién giai. Hanh dong dap ng cac yéu cau 1ISO 9001:2015.

Gidi thiéu hoat dong danh gia

- Cung cip kién thuc vé cac nguyén tic co ban cua danh gia theo ISO 9001:2015.
Bao gdm tiéu chi, pham vi danh gia, thut ngi lién quan dén cac yéu cau danh gia
theo 1SO9001:2015

Téng quan vé danh gia
- Hiéu biét c4c nguyén tic clia qué trinh danh gia ndi bg, bao gom céc loai hinh danh

gia, qua trinh chinh cua mét cudc danh gia ndi bg, danh gia he thégg, danh gia san
pham, va nhiing thong tin ma danh gia vién ndi bo 1SO 9001:2015 can biét.
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Panh gia theo phwong phap tiép can qua trinh

- Hiéu dugc phuong phap danh gia tiép can theo qua trinh trong 1SO 9001:2015;
bao gom dinh nghia cua cac qua trinh trong hé thong quan ly chat lwong va céch
danh gia tiép can theo qua trinh. Nghién ctu su vé qua trinh dinh hudng theo
khach hang (COP), qua trinh quan ly (MOP), va qua trinh h trg (SOP). Nhan
manh sy phan tich qua trinh tir cach nhin cta nguoi danh gia.

Tong Quan vé danh gia

- D¢ hiéu 16 cac nguyén tic cia qué trinh danh gia ni bd, bao gom céc loai hinh
danh gia, qua trinh chinh cua danh gia ndi bo, danh gia hé thong, danh gia sy phu
hop, va nhitng théng tin ma chuyén gia danh gia ndi b 1ISO 9001:2015 can biét.

Ngay 02

Tién hanh cugc danh gia

- Hiéu duoc didu gi nén “lam” va “khéng lam” trong liic danh gid, va chia sé nhiing
161 danh gia vién thuong vi pham khi tién hanh mét cudce danh gia.

Lap bao cao danh gia

- Hiéu dugc céch thic viét va theo ddi bdo céo danh gid, bao gom bao céo sy khong
phu hop va cac phat hién khi danh gid. Nhan manh hon sy hi€u bict doi veéi phan
tich nguyén nhan goc re cia sy khong phu hop va sy khac biét giita stra sai, hanh
déng khac phuc va hanh dong phong ngtra

Hau danh gia

- Hiéu duoc céch thic mang lai loi ich toi da tir hoat dong dénh gid ndi bo, va kiém
tra xac nhan hiéu luc cua hanh dong khac phuc.

Thi kiém tra cudi khéa

Churong trinh Tw véin thiét 1dp hé thong qudan Iy theo 1SO 9001:2015

Thot gian Noi dung

Ngay 01 Panh gia hién trang Hé thdng quan ly chat lwong cia Trudng

Ngay 02 - Pham vi cia QMS bao gom van dé bén ngoai va noi bo; nghia vu tuan thi; don vi;
bo phén churc nang va ranh gigi vat ly do Truong xac dinh.

- Vai tro, trach nhiém va quyén han lién quan dén hé thdng quan ly chét luong cua

Truong

Ngay 03 - H3 trg thuc hién xac dinh van dé trong toan bo hoat dong, san pham & dich vu cia
Trudng, xac dinh rai ro & co hi lién quan van dé can giai quyet dé QMS dat duoc
két qua duy kién, giam / ngira cac tac dong khong mong mudn va dat dugc su cai
tién lién tuc.

Ngay 04 - Xem xét, cai tién cac bién phap kiém soat trong cAc van dé da xac dinh

- Xem xét, cai tién cac qua trinh chinh cuia Truong Vd. qua trinh thiét ké & phét
trién chuong trinh dao tao, qua trinh thuc hién dich vu dao tao, qua trinh mua
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hang,...)

Ngay 05 - Chinh sach, muc tiéu chat luong & ké hoach thuc hién; Huéng din thiét Iap cac

chuan myc thyc hién ddi véi qua trinh / kiém soat qua trinh thong qua viéc chon
cac chi so két qua t’huc hién QMS va xac dinh, ké hoach hanh dong dé dat duoc
muc tiéu quan ly chat luong.

Ngay 6-7-8-9 | _ Hudéng dan thye hanh BPGNB HTQL chat lwong dung cac Kién thie da hoc tao 16p.

- Tap trung vao cac diéu khoan méi cua 1ISO 9001:2015

Ngay 10 - Xir 1y diém khang phii hop va thuc hién hanh dong khic phuc céc diém NC phat
hién khi danh gia ndi bo.

- Chuan bj cac déu vao va chuong trinh hop xem xét ctia Lanh dao ddi voi QMS.

Ngay 11

H& tro khic phuc két qua danh gia chirng nhan

Chung tdi hy vong rang bao gia trén dap @ng yéu cau caa Quy cong ty.

Néu Quy cong ty cé bat ky cau hoi nao lién quan dén noi dung trén, vui long lién hé vin
phong AFNOR Vietnam.

Tran trong,

Xéac nhan caa Bén Khach Hang:

LE THI MY HANH

BP. Cham séc khach hang

AFNOR Vietnam Ngay:
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